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Załącznik nr 1    do zarządzenia Kierownika SPZOZ  w Czarnożyłach 

 

 

 

Standardy ochrony małoletnich 

w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej 

w Czarnożyłach 
 

 

 

Polityka ochrony dzieci 
 

 

 

 

Nadrzędną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników 

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach jest działanie dla 

dobra dzieci i młodzieży w ich najlepszym interesie.  

Członkowie personelu traktują dzieci i młodzież z szacunkiem oraz z uwzględnieniem ich 

potrzeb.  

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika Samodzielnego Publicznego Zakładu 

Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach wobec nich przemocy w jakiejkolwiek formie (tj.: 

przemocy fizycznej i psychicznej, edukacyjnej, materialnej czy cyberprzemocą). 

Niniejszy dokument skierowany jest do wszystkich pracowników placówki (lekarzy, 

pielęgniarki, fizjoterapeutów, rejestratorki medycznej, stażystów, praktykantów oraz 

pracowników działu kadr-w zakresie zatrudnienia nowego pracownika) rodziców, 

opiekunów ustawowych oraz małoletnich. 

 

Celem niniejszej Procedury jest określenie i wdrożenie do stosowania w placówce 

Standardów Ochrony Małoletnich jako szczególnego środka ochrony osób małoletnich, a 

także zapewnienie poszanowania zasady równego traktowania małoletnich w zakresie 

dostępu do świadczeń zdrowotnych, zasadach kierowania się w działaniach najlepszym 

interesem dziecka, w tym zasady wsłuchiwania się i uwzględniania opinii małoletniego, 

zgodnie z jego wiekiem i dojrzałością. 

 

Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie działania zapewnić mają, że żaden z 

pracowników (również niemedyczny) lub współpracowników w tym także stażyści, 

praktykanci nie będą podejmowali zachowań , które umożliwiałyby krzywdzenie dzieci, ani 
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działań, które mogłyby zostać błędnie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych 

dorosłych, jako akty krzywdzenia lub zachowania prowadzące do krzywdzenia. 

 

Dzieci traktowane są jako pełnoprawne małe osoby, z pełnią swoich potrzeb, możliwości, 

lęków, mający prawo być tym, kim są.  

Osoby dorosłe, znajdujące się na terenie placówki, powinny zapewnić realizację wszystkich 

praw dziecka – by tworzyć warunki jego prawidłowego rozwoju. 

 

Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach, 

realizując powyższe cele, działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych placówki oraz własnych kompetencji. 

 

 

SŁOWNIK TERMINÓW 

1) Kierowniku placówki / Przychodni – należy przez to rozumieć Kierownika 

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach , 98-310 

Czarnożyły 191 

2) Pracowniku placówki – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie 

umowy o pracę, umowy kontraktowej, umowy zlecenia umowy, umowy o wolontariacie a 

także umowy stażowej; 

3) Małoletnim – zgodnie z kodeksem cywilnym należy przez to rozumieć każdą osobę 

poniżej 18 roku życia korzystającą ze świadczeń Samodzielnego Publicznego Zakładu 

Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

4) Opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji 

i stanowieniu o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciela ustawowego; 

5) Przedstawiciel ustawowy – należy przez to rozumieć rodzica bądź opiekuna 

posiadającego pełnię władzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobę reprezentującą 

dziecko, ustanowioną przez sąd w sytuacji, gdy rodzicom nie przysługuje władza 

rodzicielska lub gdy rodzice nie żyją); 

6) Krzywdzeniu małoletniego – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub 

czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika 

placówki lub zagrożenie dobra małoletniego,w tym jego zaniedbywanie. 

 Jako krzywdzenie rozumiemy: 
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a) przemoc fizyczną – czyli celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany 

cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 

spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu osoby krzywdzonej, 

b) przemoc emocjonalną – np. powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i 

oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać, 

c) przemoc seksualną – angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 

dorosłą. 

Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie 

małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. 

pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm), 

d) przemoc ekonomiczną – tj. niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju 

dziecka, m.in. przez brak odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy 

schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form 

zaniedbania, 

e) zaniedbywanie – czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i 

emocjonalnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu 

odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, braku 

dozoru nad wypełnianiem obowiązku ustawowego przedszkolnego lub szkolnego, 

7) dane osobowe małoletniego – rozumiemy przez to wszelkie informacje umożliwiające 

identyfikację małoletniego. 
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ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKÓW  

 

1. Rekrutacja pracowników Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w 

Czarnożyłach odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, dlatego 

każdorazowo przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków 

Kierownik Przychodni, przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, która będzie udzielać 

świadczeń medycznych małoletniemu lub będzie uczestniczyć w ich udzielaniu: 

a) pobiera od kandydata/kandydatki oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do 

przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (załącznik nr 1) 

lub 

b) uzyska za pośrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra 

Sprawiedliwości informację z Rejestru Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym 

dotyczącą tego czy dana osoba figuruje w tym rejestrze. 

2. Każdorazowo informacje zwrotne otrzymane z systemu są drukowane i składane do 

części „A” akt osobowych pracownika placówki, związanych z nawiązaniem stosunku 

pracy. To samo dotyczy Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 

wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności wobec małoletniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie w Rejestr.  

Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukować stronę internetową, 

na której widnieje komunikat, że dana osoba figuruje w rejestrze; 

3. Jeżeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie, wówczas powinien przedłożyć 

informację z rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej związanej z kontaktami z małoletnimi, bądź informację z rejestru 

karnego, jeżeli prawo tegoż państwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyżej 

wymienionych celów; 

a) jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas 

Kierownik placówki uprawniony jest do zobowiązania kandydata do złożenia 

odpowiedniego oświadczenia o niekaralności i zobowiązania do przestrzegania 

podstawowych zasad ochrony dzieci (Załącznik nr 1) pod rygorem odpowiedzialności 

karnej; 
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4. W Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach zatrudnić 

można wyłącznie te osoby, które nie figurują w Rejestrze Sprawców  Przestępstw Na Tle 

Seksualnym . 
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ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY 

MAŁOLETNIM A PERSONELEM SAMODZIELNEGO 

PUBLICZNEGO ZAKŁADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W 

CZARNOŻYŁACH 

 

 

1. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel oraz 

Kierownictwo placówki w kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra i w 

ich interesie. 

2. Personel placówki oraz Kierownictwo: 

a) traktują małoletnich z szacunkiem, zachowując w kontakcie z nimi spokój i cierpliwość 

oraz uwzględniając ich godność i potrzeby; 

b) respektują ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bądź opiekunów 

faktycznych; 

c) w miarę możliwości tłumaczą im podejmowane działania oraz dążą do uzyskania 

aprobaty na udzielane wobec nich świadczenia medyczne; 

d) uważnie wysłuchuje małoletnich i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do 

sytuacji i ich wieku; 

e) nie zawstydza małoletniego, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

f) nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); 

g) nie ujawnia drażliwych informacji o małoletnim osobom do tego nieuprawnionym, 

dotyczy to również ujawniania jego wizerunku (Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta 

przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.); 

h) nie utrwala wizerunku małoletnich w celach prywatnych a także zawodowych, jeżeli 

opiekun małoletniego nie wyraził na to pisemnej zgody; 

i) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie. 

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnim obowiązują wszystkich 

pracowników Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

zatrudnionych na podstawie umowy cywilno – prawnej, stażystów oraz wolontariuszy i 

kontrahentów; 

4. Pracownik placówki zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z 

małoletnim i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie 
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wobec małoletniego są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe 

wobec innych małoletnich. 

5. Decyzje dotyczące małoletniego powinny zawsze uwzględniać jego dobro, ale również 

brać pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych małoletnich. 

6. Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi 

być uzasadnione, a małoletni o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany. 

7. Pracownik placówki może pozostać z małoletnim sam w gabinecie na czas badań lub 

zajęć, tylko za jego zgodą. 

8. Pracownikowi placówki nie wolno w obecności małoletnich niestosownie żartować, 

używać wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu 

seksualnym. 

9. Pracownik placówki zobowiązany jest do równego traktowania małoletnich, niezależnie 

od ich płci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też 

niepełnosprawności. 

10. Pracownik placówki zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji 

uzyskanych w związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących np. 

zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ,możliwości psychofizycznych, 

seksualności, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów 

politycznych, przekonań religijnych lub światopoglądów małoletnich. 

11. Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi 

być uzasadnione, a małoletni o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany. 

12. Pracownikom placówki bezwzględnie zabrania się (pod groźbą kary, w tym więzienia i 

utraty pracy): 

a) nawiązywać relacji seksualnych z małoletnim; 

b) składać małoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym 

również udostępniania takich treści 

c) proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych i innych używek (narkotyków, 

tzw. dopalaczy). 

13. W przypadku, gdy pracownika łączą z małoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne 

lub towarzyskie, każdorazowo zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w 

szczególności do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych małoletnich, 

opiekunów i pracowników. 
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SCHEMATY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W 

SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO 

 

1. Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w 

Czarnożyłach posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają 

uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich takie jak: 

a) małoletni jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie; 

b) małoletni kradnie jedzenie, pieniądze itp.; 

c) małoletni żebrze – małoletni jest głodny; 

d) małoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów itp.; 

e) małoletni nie ma odzieży i butów dostosowanych do warunków atmosferycznych; 

f) małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenie 

trudno jest wyjaśnić. -Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

g) podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 

niemożliwe, niespójne itp., małoletni często je zmienia; 

h) małoletni nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody; 

i) małoletni boi się rodzica lub opiekuna, boi się powrotu do domu; 

j) małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

k) małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, 

mdłości itp.; 

l) małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje się 

agresywnie, buntuje się, samo okalecza się itp.; 

ł) małoletni używa środków psychoaktywnych; 

m) małoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego); 

n) w rozmowach, zachowaniu małoletniego zaczynają dominować elementy/motywy 

seksualne; 

o) małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku; 

p) małoletni ucieka z domu; 

r) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego; 

s) małoletni mówi o przemocy. 
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2. Jeżeli z objawami u małoletniego współwystępują określone zachowania rodziców 

lub opiekunów, to podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony jest szczególnie 

uzasadnione.  

Niepokojące zachowania rodziców to: 

a) rodzic /opiekun podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń małoletniego; 

b) rodzic /opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi losem 

małoletniego; 

c) rodzic /opiekun mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża, 

strofuje małoletniego (np.:używając obraźliwych określeń); 

d) rodzic /opiekun poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy lub 

zbyt pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

e) rodzic /opiekun nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 

f) rodzic /opiekun zachowuje się agresywnie; 

g) rodzic /opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do 

sytuacji; 

h) rodzic /opiekun wypowiada się niespójnie; 

i) rodzic /opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym; 

j) rodzic /opiekun nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających 

 

3. W przypadku zaobserwowania przez personel placówki lub powzięcia informacji o 

naruszeniu standardów, w szczególności poprzez krzywdzenie małoletnich każdy 

pracownik placówki jest zobowiązany do: 

a) natychmiastowej reakcji, zmierzającej do powstrzymania zachowań niedozwolonych i 

zapewnienia ochrony małoletniemu; 

b) zgłoszenia Kierownikowi placówki poprzez sporządzenie notatki służbowej z informacją 

dotyczącą zachowań rodzących podejrzenie przemocy bądź wykorzystania małoletniego. 
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Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia małoletniego przez pracownika Samodzielnego Publicznego 

Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

 

A) Jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na 

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, zobowiązany jest do 

zapewnienia małoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzającej 

zagrożenie. 

Pracownik zobowiązany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku 

podejrzenia innych przestępstw do poinformowania policji lub prokuratury o możliwości 

popełnienia przestępstwa.  

W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowiązany jest podać swoje 

dane, dane małoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie małoletniego oraz opis 

sytuacji z najważniejszymi faktami. 

W przypadku zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa zawiadomienie 

adresuje się do najbliższej jednostki, w zawiadomieniu podaje się dane jak w przypadku 

zawiadomienia telefonicznego; 

B) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy fizycznej 

lub psychicznej przez innego pracownika placówki (np. popychanie, klapsy, poniżanie, 

ośmieszanie), zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo małoletniego i 

odseparowania go od osoby krzywdzącej.  

Następnie powinien zawiadomić Kierownictwo placówki, aby mogła zakończyć 

współpracę z osobą krzywdzącą; 

C) jeśli pracownik zauważy inne niepokojące zachowania wobec małoletniego np. krzyki, 

niestosowne komentarze, zobowiązany jest zadbać o bezpieczeństwo małoletniego i 

odseparować go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.  

Poinformowanie Kierownictwa placówki, aby mogła przeprowadzić rozmowę 

dyscyplinującą, a w razie konieczności zakończyć współpracę. 
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SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO PRZEZ INNĄ 

OSOBĘ NIELETNIĄ 

A) jeśli pracownik placówki podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy z 

uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, 

zobowiązany jest do zapewnienia małoletniemu bezpiecznego miejsca. 

Ponadto, zawiadamia Kierownika lub osobę przez niego upoważnioną, aby przeprowadziła 

rozmowę, a jeśli to niemożliwe sam przeprowadza rozmowę z opiekunami małoletniego i osoby 

nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony.  

Kierownik lub osoba przez niego upoważniona powiadamia najbliższy sąd rodzinny lub policję 

wysyłając zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, podając dane  

B) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy 

fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiązany jest do zadbania o 

bezpieczeństwo małoletniego i oddalenia go od osoby krzywdzącej. 

 Ponadto zawiadamia Kierownika, aby przeprowadziła rozmowę, a jeśli to nie jest możliwe sam 

przeprowadza rozmowę z opiekunami małoletniego i osoby nieletniej podejrzanej.  

W przypadku braku poprawy zawiadamia lokalny sąd rodzinny, wysyłając wniosek o wgląd w 

sytuację rodziny. 

 

 

SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO PRZEZ JEGO 

OPIEKUNA 

A) jeśli pracownik placówki podejrzewa, że małoletni doświadczył przemocy fizycznej, 

psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej ze strony opiekuna, lub małoletni informuje 

o takim zajściu kierownika placówki, zobowiązany on jest do zadbania o 

bezpieczeństwo małoletniego. W tej sytuacji pracownik zobowiązany jest do 

uruchomienia procedury Niebieskiej Karty (NK), zgodnie z Rozporządzeniem Rady 

Ministrów w sprawie procedury NK poprzez wypełnienie formularza "Niebieska 

Karta-A" (załącznik nr 3).  

Powinno to nastąpić w obecności osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta 

przemocą w rodzinie, a w sytuacji, gdy ten kontakt jest niemożliwy, bez udziału tej osoby. 
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Formularz należy przesłać do przewodniczącego  zespołu interdyscyplinarnego właściwego 

ze względu na zamieszkanie osoby doznającej przemocy domowej(termin 5dni). 

2) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest 

niewydolny wychowawczo, powinien zadbać o bezpieczeństwo małoletniego. 

Powinien powiadomić Kierownika oraz porozmawiać z opiekunem, proponując mu 

możliwość wsparcia psychologicznego.  

W przypadku braku współpracy opiekuna lub powtarzających się zaniedbań, zobowiązany 

jest do powiadomienia właściwego ośrodka pomocy społecznej (na piśmie lub mailowo). 

 

 

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI PRZEZ 

PIELĘGNIARKĘ W SZKOLE, W SYTUACJI PODEJRZENIA 

KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O 

KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

 

Personel medyczny( pielęgniarka szkolna) zobowiązany jest  do bezwzględnego zgłaszania 

dyrektorowi szkoły celem podjęcia odpowiednich działań, zaobserwowanych i często 

powtarzających się zachowań u małoletnich takich jak między innymi:  

a) małoletni nie nawiązuje kontaktu z rówieśnikami, izoluje się od innych uczniów, sprawia 

wrażenie smutnego, przestraszonego, płacze lub jest nadpobudliwy, wykazuje zachowania 

agresywne,  

b) małoletni jest zaniedbany tj. np., nie zmienia ubrań lub jego ubrania są nieodpowiednie do 

warunków pogodowych, brak higieny osobistej,  

c) ciało małoletniego jest pokryte obrażeniami tj. zadrapania, siniaki, otwarte rany, utyka na 

dolną kończynę), przez co nie chce aktywnie uczestniczyć w lekcji wychowania fizycznego lub 

zajęć na basenie, 

d) małoletni czuje strach przed powrotem do domu, unika rozmów na temat rodziny 

 

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub uzasadnionego 

podejrzenia personel medyczny sporządza notatkę służbową opisującą okoliczności 

zdarzenia i przekazuje ją dyrektorowi szkoły, a w przypadku jego nieobecności 

wicedyrektorowi.  

Dyrektor szkoły weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne działania. 
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ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MAŁOLETNIEGO 

 

Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dna 

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz dyrektywie rozporządzenia o ochronie danych 

osobowych(RODO). 

 

1. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które przetwarza oraz 

zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed 

nieuprawnionym dostępem. 

2. Dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom 

uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów. 

3. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych małoletniego zgodnie z zakresem 

przepisów prawa, zawartej umowy i nadanym upoważnieniem. Pracownik udostępnienia 

dane osobowe w ramach wykonywanych obowiązków i przepisów obowiązującego prawa. 

4. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach: 

może wykorzystać informacje o małoletnim w celach szkoleniowych lub edukacyjnych 

wyłącznie z zachowaniem anonimowości małoletniego oraz w sposób uniemożliwiający 

identyfikację małoletniego za otrzymaną zgodą Kierownika placówki. 

5. Pracownik placówki nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o małoletnim, 

ani o jego opiekunie. 

6. Pracownik placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z małoletnim, nie 

wypowiada się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie małoletniego lub jego 

opiekuna. Zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik Samodzielnego Publicznego 

Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie 

jest w żaden sposób utrwalana. 
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ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY 

MAŁOLETNICH 

 

1. Procedura aktualizowania Standardów w Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki 

Zdrowotnej w Czarnożyłach odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata. 

2. Kierownik placówki reaguje w sytuacjach ich naruszenia oraz koordynuje zmiany w 

Standardach, prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń i proponowanych zmian. 

3. Wszyscy pracownicy Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w 

Czarnożyłach mogą proponować zmiany Standardów oraz wskazywać naruszenia 

Standardów w Placówce. 

4. Jeśli pracownik placówki uzna, że aktualizacja przyczyni się do lepszej realizacji  

Standardów, bądź pozwoli na szybsze reagowanie, zgłasza to Kierownikowi . 

5. Kierownik wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom 

Przychodni nowe brzmienie Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

 

 

 

 

ZAPISY KOŃCOWE ORAZ ZASADY UDOSTĘPNIANIA 

RODZICOM I MAŁOLENIM STANDARDÓW DO ZAPOZNANIA 

SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 

 

1. Dokument Standardów Ochrony Małoletnich wchodzi w życie z dniem 01.08.2024 roku. 

2. Ogłoszenie standardów następuje w sposób dostępny dla pracowników Samodzielnego 

Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach, małoletnich i ich opiekunów, w 

szczególności poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Przychodni oraz wywieszenie 

wersji skróconej (Załącznik nr 2) przeznaczonej dla dzieci na tablicy ogłoszeń. 

3. Standardy względem osób zatrudnionych w Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki 

Zdrowotnej w Czarnożyłach mają moc regulacji wewnętrznych i zobowiązują do ich 

przestrzegania. 
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PRZEPISY PRAWNE 

 

Akty prawne na podstawie, których sporządzone zostały Standardy Ochrony Małoletnich: 

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1304 z późn. zm.); 

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870). 

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606); 

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 

2021 r. poz.1249); 

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.); 

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 z późn. zm.); 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

1) Załącznik nr 1 – Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania 

podstawowych zasad ochrony małoletnich; 

2) Załącznik nr 2 – Wersja skrócona Standardów ochrony małoletnich w Samodzielnego 

Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Czarnożyłach 

3) Załącznik nr 3 – Formularz „Niebieska Karta-A”. 
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Załącznik nr 1 

 

 

 

 

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania 

podstawowych zasad ochrony małoletnich 

 

 

 

 

 

Ja, ................................................................................................................... (imię i 

nazwisko), PESEL ……………………... oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie 

skazana/y za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX 

i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a(handel ludźmi) i art. 207(znęcanie się) Kodeksu 

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii i nie toczą 

się względem mnie żadne postępowania przygotowawcze, sądowe i dyscyplinarne.  

Jednocześni zobowiązuję się do przestrzegania podstawowych zasad ochrony małoletnich. 

 

Jestem świadomy(-a) odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

 „ 

       

         …………………………….                                                      …………….. ………………                                          

  (data)                              (czytelny podpis) 
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Załącznik nr 2 

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem-wersja skrócona 

 

INFORMACJE DLA MAŁOLETNICH PACJENTÓW 
 

Jesteśmy tutaj po to, aby Ci pomagać: 

• Pamiętaj jako nasz Pacjent jesteś dla nas bardzo ważny. 

• Naszym celem jest leczenie i pomaganie. 

• Chcemy, żebyś czuł/a się tutaj jak najlepiej. 

• Opiekujemy się Tobą teraz, bo potrzebujesz pomocy. 

• Nasz Personel jest po to, aby pomagać dzieciom i udzielać im wsparcia. Jeśli masz 

jakiekolwiek pytania, czy prośby zwróć się do któregoś z naszych pracowników. 

• Możesz nam powiedzieć, jak powinniśmy się do Ciebie zwracać. 

• Masz prawo wiedzieć, jak nazywa się osoba, która Cię leczy i czym się zajmuje. Jeśli sama 

zapomni się przedstawić, możesz ją o to spytać. 

• Jeżeli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz się tego 

dowiedzieć - pytaj śmiało! Postaramy się to wyjaśnić. 

• Jesteś naszym pacjentem, więc chcemy, żebyś zawsze czuł/czuła, że Twoje zdrowie, 

potrzeby i uczucia są dla nas ważne. 

• Jeśli chciał/a/byś powiedzieć nam o tym, co Ci się podoba lub nie podoba w naszym 

zachowaniu, Jednostce - zrób to, postaramy się wysłuchać Cię z uwagą. 

• Staramy się wykonywać badania w sposób taki, aby nie sprawiać Ci bólu, nie zawsze jest to 

możliwe, czasami musimy działać szybko w trosce o Twoje zdrowie. Będziemy Cię traktować 

z szacunkiem. Nie będziemy Ci mówić, że nie boli, jeśli może zaboleć. Będziemy starali się 

badać Cię delikatnie i dać Ci czas na oswojenie się z sytuacją. Czasem może to jednak nie 

być możliwe, jeżeli będziemy musieli udzielić tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie. 

• Jeśli jest Ci smutno, tęsknisz za kimś, po prostu powiedz nam o tym, postaramy się Ci 

pomóc. Jeżeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, możesz nas o to poprosić. Nie 

zawsze będziemy mogli dać Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale będziemy się starać. Nie 

będziemy Cię przytulać bez Twojej zgody. 

• Opiekujemy się wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze będziemy mieli tyle czasu, dla 

Ciebie, ile może być chciał, ale będziemy się starali, aby mieć go jak najwięcej. 

• Pamiętaj, o tym, że będziemy starali się pytać Cię o Twoje zdanie w sprawach, w których 

możemy dać Ci wybór. 



str. 18 
 

 
Prosimy Cię pamiętaj, aby przebywając w naszym Jednostce: 

• Zachowywać się z kulturą. 

• Szanować innych w tym swoich rówieśników. 

• Przestrzegać obowiązujących zasadą i reguł porządkowych. 

• Wykonywać polecenia naszego Personelu. 

• Szanować sprzęt i wyposażenie znajdujące się w Jednostce. 

• Nie hałasować. 

 

Uwaga! Przeczytaj uważnie: 
 
Jeśli w domu albo w naszej Jednostce spotkało Cię coś czego nie akceptujesz: 

• śmiało nam o tym powiedz. 

• Jeśli ktoś Cię skrzywdził albo zachował się w sposób nieodpowiedni możesz poprosić 

nas o pomoc. 

• Jeśli coś Cię martwi, niepokoi albo masz tajemnicę, z którą źle się czujesz możesz z 

nami o tym porozmawiać i poprosić nas o pomoc. 

• Postaramy się rozwiązać Twój problem i zapewnić Ci bezpieczeństwo. 
 

Kontakt telefoniczny: 43 8416222 
  
 

Przemoc fizyczna 

• To przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest 
nią potencjalnie zagrożone. 

• Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania działania ze strony rodzica 
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko. 

• Może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. 

• To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrząsanie 
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciągnięcie za włosy/uszy, zmuszanie 
do przebywania w niewygodnej pozycji, głodzenie, przypalanie, poparzenie lub 
zmuszanie do zjedzenia/połknięcia czegoś. 

Przemoc emocjonalna 

• Przewlekła, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem a opiekunem, 
obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. 

• Zaliczamy do niej m.in.: niedostępność emocjonalną, ignorowanie potrzeb 
emocjonalnych dziecka, relację z dzieckiem opartą na wrogości, obwinianie, oczernianie, 
odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, 
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, 
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka i granic psychicznych 
pomiędzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem. 
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• Przemocą jest także nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a także sytuacja, gdy 
dziecko jest świadkiem przemocy. 

Przemoc seksualna 

• Każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem poniżej 15 rż. 

• Włączanie dziecka w aktywność seksualną: którą nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć 
i udzielić na nią świadomej zgody, i/lub na którą nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może 
zgodzić się w ważny prawnie sposób, i/lub która jest niezgodna z normami prawnymi lub 
obyczajowymi danego społeczeństwa. 

• Aktywność seksualna między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym dzieckiem, 
jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, 
zależności, władzy. 

Zaniedbanie 

• Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych 
praw przez rodziców, opiekunów, lub inne osoby zobowiązane do opieki, wychowania i ochrony 
dziecka. 

• Obejmuje zarówno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w którym 
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunków rozwoju i dobrostanu dziecka. 

• Może to dotyczyć takich obszarów jak: 

- zdrowie, 

- edukacja, 

- rozwój emocjonalny, 

- odżywianie, 

- schronienie i bezpieczne warunki życia1. 

 

INFORMACJE O MOŻLIWOŚCI UZYSKANIA BEZPŁATNEJ POMOCY 

PRZEZ DZIECKO 

 

• POPROŚ O POMOC, TO NIE WSTYD! 

 

POMOC OGÓLNA 

116 111 
Telefon Zaufania Fundacji 

Dajemy Dzieciom Siłę Czynny całą dobę 

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogą zgłaszać dowolny problem 

m.in. kwestie związane ze szkołą, domem, relacjami, przemocą fizyczną lub seksualną, 

zdrowiem psychicznym, nadużywaniem alkoholu przez rodzica. W razie zgłoszenia sytuacji 

zagrażającej życiu dziecka, pracownicy linii podejmują interwencję. 
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800 12 12 12 
Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika 

Praw Dziecka Czynny całą dobę 

Pracownicy linii mogą udzielić ogólnej porady, skierować do specjalisty lub podjąć interwencję. 

W wybrane dni przy telefonie w godz. od 9:00 do 14:00 dyżurują specjaliści: 

• poniedziałki – ekspert od spraw socjalnych (świadczenia, sprawy mieszkaniowe, zakłady 
opiekuńcze), 

• wtorki – ekspert od ochrony zdrowia (świadczenia zdrowotne), 
• środy i piątki – ekspert prawa rodzinnego (sprawy nieletnich, postępowanie karne), 
• czwartki – ekspert z zakresu edukacji i wychowania (sprawy szkolne, przemoc w szkole). 

800 119 119 

Telefon zaufania dla dzieci i 

młodzieży Towarzystwa Przyjaciół 

Dzieci 

Czynny codziennie od godzi. 14:00 

do 22:00 

Na telefon można zgłaszać dowolny problem lub uzyskać poradę m.in. psychologa lub psychoterapeuty. 

22 484 88 01 ITAKA – Telefon Zaufania Młodych 
Czynny od pon. do sob. od godzi. 

11:00 do 21:00 

Wśród dyżurujących ekspertów znajdują się m.in. prawnicy, psychologowie i pedagodzy. Z numeru 

mogą również korzystać nauczyciele, rodzice i opiekunowie dzieci. 

800 120 226 

 

Bezpłatna linia policji 

ds. Przeciwdziałania Przemocy w 

Rodzinie. 

Telefon działa od pon. do pt. w godz. 

9:30-15:30. 

Specjaliści przyjmują zgłoszenia przemocy w rodzinie (uruchomienie procedury Niebieskiej Karty), 

podejmują interwencje i doradzają w sytuacjach kryzysowych. 

22 668 70 00 
Poradnia Telefoniczna Niebieskiej 

Linii Czynny całą dobę 

Przeznaczona m.in. do zgłaszania przemocy domowej. 

 

 

 

 

RELACJE, ZWIĄZKI, PRZEMOC SEKSUALNA 

19 288 Młodzieżowy Telefon Zaufania 
Telefon działa od pon. do pt. w godz. 

od 15:00 do 19:00 

22 635 93 92 Piątkowe Pogotowie Pontonowe 
Telefon działa w piątki w godz. 

od 16:00 do 20:00 

MŁODZIEŻOWY TELEFON ZAUFANIA DO ROZMÓW O SEKSIE I ZWIĄZKACH. 

116 111 
Telefon Zaufania Fundacji Dajemy 

Dzieciom Siłę Czynny całą dobę 

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogą uzyskać pomoc m.in. w kwestiach 

związanych z relacjami, przemocą fizyczną lub seksualną, zdrowiem psychicznym, oraz wsparciem osób 

LGBT+. 

ALKOHOL, NADUŻYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH 
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519 047 370 

Specjalistyczna Poradnia 

Profilaktyczno-Terapeutyczna dla 

Dzieci i Młodzieży ze Środowisk 

Zagrożonych Alkoholizmem "OPTA". 

Telefon działa w piątki w godz. 

od 10:00 do 14:00 

Telefon przeznaczony dla dzieci i młodzieży w wieku do 21 lat oraz rodziców nastolatków borykających 

się z uzależnieniami. 

ZDROWIE PSYCHICZNE, DEPRESJA DZIECKA, POMOC PSYCHOLOGICZNA 

22 594 91 00 
Antydepresyjny Telefon Forum 

Przeciw Depresji 

Czynny w każdą środę i czwartek od 

godzi. 17:00 do 19:00 

22 484 88 04 ITAKA, Telefon Zaufania Młodych 
Czynny od poniedziałku do soboty 

od godzi. 12:00 do 20:00 

22 425 98 48 
Telefoniczna Pierwsza Pomoc 

Psychologiczna 

Czynny od poniedziałku do piątku od 

godz. 17:00 do 20:00 oraz soboty od 

godzi. 15:00 do 17:00 

 
Każde dziecko telefonując pod wskazane numery może porozmawiać o wszystkim, o 
przyjaźni, miłości, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeństwem, problemach w szkole 
czy emocjach, których doświadcza. Może uzyskać pomoc w sytuacji, kiedy czują się 
dyskryminowane, kiedy doświadcza przemocy lub jest jej świadkiem. 
Dyżur specjalistów na chacie 

• https://116111.pl/czatuj/ 
• https://800119119.pl 
• https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/  

 
 

Zespół Interdyscyplinarny ds. przeciwdziałania przemocy domowej w Czarnożyłach 

Czarnożyły 48, 98-310 Czarnożyły, 

 pokój nr 3 Urzędu Gminy w Czarnożyłach, tel. 43 8416 297 

w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30 – 15:30, 

 

https://116111.pl/czatuj/
https://800119119.pl/
https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

