Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Kierownika SPZOZ w Czarnozytach

Standardy ochrony maloletnich
w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
w Czarnozylach

Polityka ochrony dzieci

Nadrzedng zasada wszystkich dziatanh podejmowanych przez pracownikow
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach jest dziatanie dla
dobra dzieci 1 mtodziezy w ich najlepszym interesie.

Cztonkowie personelu traktuja dzieci i mtodziez z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich
potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach wobec nich przemocy w jakiejkolwiek formie (tj.:
przemocy fizycznej i psychicznej, edukacyjnej, materialnej czy cyberprzemocy).
Niniejszy dokument skierowany jest do wszystkich pracownikow placowki (lekarzy,
pielegniarki, fizjoterapeutow, rejestratorki medycznej, stazystow, praktykantow oraz
pracownikow dzialu kadr-w zakresie zatrudnienia nowego pracownika) rodzicow,

opiekunow ustawowych oraz matoletnich.

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie 1 wdrozenie do stosowania w placowce
Standardow Ochrony Matoletnich jako szczeg6lnego srodka ochrony os6b matoletnich, a
takze zapewnienie poszanowania zasady réwnego traktowania matoletnich w zakresie
dostepu do $wiadczen zdrowotnych, zasadach kierowania si¢ w dzialaniach najlepszym
interesem dziecka, w tym zasady wstuchiwania si¢ 1 uwzgledniania opinii matoletniego,

zgodnie z jego wiekiem 1 dojrzatoscia.

Dokument oraz wprowadzone na jego podstawie dziatania zapewni¢ maja, ze Zaden z
pracownikow (rowniez niemedyczny) lub wspolpracownikow w tym takze stazysci,

praktykanci nie beda podejmowali zachowan , ktore umozliwiatyby krzywdzenie dzieci, ani
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dziatan, ktore mogtyby zosta¢ btednie zinterpretowane przez dzieci, ich rodziny lub innych

dorostych, jako akty krzywdzenia lub zachowania prowadzace do krzywdzenia.

Dzieci traktowane sg jako petnoprawne male osoby, z peinig swoich potrzeb, mozliwosci,
lekéw, majacy prawo by¢ tym, kim sg.
Osoby doroste, znajdujace si¢ na terenie placowki, powinny zapewnic realizacje wszystkich

praw dziecka — by tworzy¢ warunki jego prawidtowego rozwoju.

Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach,
realizujac powyzsze cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow

wewnetrznych placéwki oraz wlasnych kompetencji.

SEOWNIK TERMINOW

1) Kierowniku placowki / Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach , 98-310
Czarnozyty 191

2) Pracowniku placowki — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace, umowy kontraktowej, umowy zlecenia umowy, umowy o wolontariacie a
takze umowy stazowej;

3) Maloletnim — zgodnie z kodeksem cywilnym nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe
ponizej 18 roku zycia korzystajaca ze swiadczen Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach

4) Opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego;

5) Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego petlni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca
dziecko, ustanowiong przez sad w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza
rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

6) Krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode¢ maloletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika
placéwki lub zagrozenie dobra matoletniego,w tym jego zaniedbywanie.

Jako krzywdzenie rozumiemy:
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a) przemoc fizyczng — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac¢ zyciu osoby krzywdzone;,

b) przemoc emocjonalng — np. powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie 1 o§mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualng — angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg
dorosta.

Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),
d) przemoc ekonomiczng — tj. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. przez brak odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form
zaniedbania,

e) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypelnianiem obowigzku ustawowego przedszkolnego lub szkolnego,

7) dane osobowe maloletniego — rozumiemy przez to wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ matoletniego.
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ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PRACOWNIKOW

1. Rekrutacja pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Czarnozytach odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, dlatego
kazdorazowo przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkoéw
Kierownik Przychodni, przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktora bedzie udzielaé
swiadczen medycznych matoletniemu lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu:

a) pobiera od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o niekaralno$ci i zobowigzaniu do
przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (zatacznik nr 1)

lub

b) uzyska za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwo$ci informacj¢ z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym
dotyczaca tego czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

2. Kazdorazowo informacje zwrotne otrzymane z systemu sg drukowane i sktadane do
czescel ,,A” akt osobowych pracownika placowki, zwigzanych z nawigzaniem stosunku
pracy. To samo dotyczy Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnos$ci wobec maloletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.
Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strong internetowa,
na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba figuruje w rejestrze;

3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedlozy¢
informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badZ informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tegoz panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow;

a) jezeli prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralno$ci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
Kierownik placéwki uprawniony jest do zobowigzania kandydata do zlozenia
odpowiedniego o$wiadczenia o niekaralnosci 1 zobowigzania do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony dzieci (Zalacznik nr 1) pod rygorem odpowiedzialno$ci

karnej;
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4. W Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach zatrudnié¢
mozna wylacznie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw Na Tle

Seksualnym .
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM SAMODZIELNEGO
PUBLICZNEGO ZAKEADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W
CZARNOZYLACH

1. Podstawowa zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel oraz
Kierownictwo placoéwki w kontaktach z matoletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra i w
ich interesie.

2. Personel placowki oraz Kierownictwo:

a) traktujg maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z nimi spokoj i cierpliwos¢
oraz uwzgledniajac ich godnos¢ i potrzeby;

b) respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych;

¢) w miar¢ mozliwosci thumacza im podejmowane dzialania oraz daza do uzyskania
aprobaty na udzielane wobec nich $wiadczenia medyczne;

d) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 ich wieku;

e) nie zawstydza maloletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

f) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

g) nie ujawnia drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rowniez ujawniania jego wizerunku (Konwencja o Prawach Dziecka przyj¢ta
przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.);

h) nie utrwala wizerunku matoletnich w celach prywatnych a takze zawodowych, jezeli
opiekun matoletniego nie wyrazil na to pisemnej zgody;

i) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.
3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matloletnim obowiazuja wszystkich
pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne; w Czarnozytach
zatrudnionych na podstawie umowy cywilno — prawne;j, stazystow oraz wolontariuszy i
kontrahentow;

4. Pracownik placowki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z

maloletnim 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie
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wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich.

5. Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzgledniaé jego dobro, ale rowniez
bra¢ pod uwagg bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

6. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
7. Pracownik placowki moze pozosta¢ z matoletnim sam w gabinecie na czas badan lub
zaje¢, tylko za jego zgoda.

8. Pracownikowi placowki nie wolno w obecno$ci matoletnich niestosownie zartowac,
uzywaé wulgaryzmoéw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

9. Pracownik placéwki zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie
od ich pflci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepetnosprawnosci.

10. Pracownik placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnoséci informacji
uzyskanych w zwigzku z pehliong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych np.
zdrowia, potrzeb rozwojowych 1 edukacyjnych ,mozliwosci psychofizycznych,
seksualno$ci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub §wiatopogladéw matoletnich.

11. Matoletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnos$ci kazdorazowo musi
by¢ uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.
12. Pracownikom placowki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wigzienia i
utraty pracy):

a) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

b) sktada¢ maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym 1 pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci

¢) proponowac matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych 1 innych uzywek (narkotykow,
tzw. dopalaczy).

13. W przypadku, gdy pracownika tacza z matoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne
lub towarzyskie, kazdorazowo zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w
szczegblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matloletnich,

opiekundw 1 pracownikow.
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SCHEMATY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W
SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w
Czarnozylach posiadaja wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich takie jak:

a) maloletni jest czg¢sto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

¢) maloletni zebrze — matoletni jest glodny;

d) matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.;

e) matoletni nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

f) matoletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. -Obrazenia sag w r0znej fazie gojenia;

g) podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne itp., matoletni czesto je zmienia;

h) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

1) maloletni boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;

J) maloletni wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

k) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdtosci itp.;

1) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza sig¢ itp.;

1) matoletni uzywa srodkow psychoaktywnych;

m) matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

n) w rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac elementy/motywy
seksualne;

0) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

p) maloletni ucieka z domu;

r) nastgpita nagta 1 wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

s) maloletni mowi o przemocy.
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2. Jezeli z objawami u maloletniego wspoélwystepuja okreslone zachowania rodzicow
lub opiekunow, to podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegolnie
uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicow to:

a) rodzic /opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen maloletniego;

b) rodzic /opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

¢) rodzic /opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza,
strofuje matoletniego (np.:uzywajac obrazliwych okreslen);

d) rodzic /opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

e) rodzic /opiekun nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;

f) rodzic /opiekun zachowuje si¢ agresywnie;

g) rodzic /opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

h) rodzic /opiekun wypowiada si¢ niespojnie;

1) rodzic /opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;

J) rodzic /opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajacych

3. W przypadku zaobserwowania przez personel placowki lub powzi¢cia informacji o
naruszeniu standardéw, w szczegélnosci poprzez krzywdzenie maloletnich kazdy
pracownik placowki jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zgloszenia Kierownikowi placowki poprzez sporzadzenie notatki stuzbowej z informacja

dotyczaca zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego.
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Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia maloletniego przez pracownika Samodzielnego Publicznego

Zakladu Opieki Zdrowotnej w Czarnozylach

A) Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajace;j
zagrozenie.

Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury o mozliwosci
popehnienia przestgpstwa.

W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowigzany jest podaé swoje
dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego oraz opis
sytuacji z najwazniejszymi faktami.

W przypadku zawiadomienia o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa zawiadomienie
adresuje si¢ do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku
zawiadomienia telefonicznego;

B) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni do§wiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej przez innego pracownika placowki (np. popychanie, klapsy, ponizanie,
oSmieszanie), zobowigzany jest do =zadbania o bezpieczenstwo matoletniego 1
odseparowania go od osoby krzywdzace;.

Nastegpnie powinien zawiadomi¢ Kierownictwo placéwki, aby mogta zakonczy¢
wspoOtprace z osobg krzywdzaca;

C) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec matoletniego np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i
odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

Poinformowanie Kierownictwa placowki, aby mogla przeprowadzi¢ rozmowe

dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspotprace.
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SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ INNA
OSOBE NIELETNIA

A) jesli pracownik placowki podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca.

Ponadto, zawiadamia Kierownika lub osob¢ przez niego upowazniong, aby przeprowadzita
rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletniego i osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony.

Kierownik lub osoba przez niego upowazniona powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje
wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, podajac dane

B) jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczenstwo matoletniego i oddalenia go od osoby krzywdzace;j.

Ponadto zawiadamia Kierownika, aby przeprowadzita rozmowg, a jesli to nie jest mozliwe sam
przeprowadza rozmow¢ z opiekunami matoletniego i osoby nieletniej podejrzane;.
W przypadku braku poprawy zawiadamia lokalny sad rodzinny, wysytajac wniosek o wglad w

sytuacje rodziny.

SCHEMAT PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADKU
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ JEGO
OPIEKUNA

A) jesli pracownik placowki podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej ze strony opiekuna, lub matoletni informuje
o takim =zaj$ciu kierownika placowki, zobowigzany on jest do zadbania o
bezpieczenstwo matoletniego. W tej sytuacji pracownik zobowigzany jest do
uruchomienia procedury Niebieskiej Karty (NK), zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow w sprawie procedury NK poprzez wypekienie formularza 'Niebieska
Karta-A" (zalacznik nr 3).

Powinno to nastgpi¢ w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta

przemoca w rodzinie, a w sytuacji, gdy ten kontakt jest niemozliwy, bez udziatu tej osoby.
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Formularz nalezy przesta¢ do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego
ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej(termin 5dni).

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego.

Powinien powiadomi¢ Kierownika oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujagc mu
mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego.

W przypadku braku wspotpracy opiekuna lub powtarzajacych si¢ zaniedban, zobowigzany

jest do powiadomienia wtasciwego osrodka pomocy spolecznej (na pismie lub mailowo).

PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI PRZEZ
PIELEGNIARKE W SZKOLE, W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Personel medyczny( pielggniarka szkolna) zobowigzany jest do bezwzglednego zglaszania
dyrektorowi szkoly celem podjecia odpowiednich dzialan, zaobserwowanych i czgsto
powtarzajacych si¢ zachowan u matoletnich takich jak migdzy innymi:

a) maloletni nie nawigzuje kontaktu z réwiesnikami, izoluje si¢ od innych ucznidw, sprawia
wrazenie smutnego, przestraszonego, ptacze lub jest nadpobudliwy, wykazuje zachowania
agresywne,

b) matoletni jest zaniedbany tj. np., nie zmienia ubraf lub jego ubrania sg nieodpowiednie do
warunkow pogodowych, brak higieny osobiste;,

c¢) cialo matoletniego jest pokryte obrazeniami tj. zadrapania, siniaki, otwarte rany, utyka na
dolng konczyne), przez co nie chce aktywnie uczestniczy¢ w lekcji wychowania fizycznego lub
zaje¢¢ na basenie,

d) matoletni czuje strach przed powrotem do domu, unika rozméw na temat rodziny

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub uzasadnionego
podejrzenia personel medyczny sporzadza notatk¢ sluzbowa opisujaca okolicznoSci
zdarzenia i przekazuje ja dyrektorowi szkoly, a w przypadku jego nieobecnoSci
wicedyrektorowi.

Dyrektor szkoty weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne dzialania.
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ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz dyrektywie rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych(RODO).

1. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach
ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobOw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem.

2. Dane osobowe matoletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozylach
jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych maloletniego zgodnie z zakresem
przepisOw prawa, zawarte] umowy 1 nadanym upowaznieniem. Pracownik udostgpnienia
dane osobowe w ramach wykonywanych obowigzkow 1 przepisow obowigzujacego prawa.
4. Pracownik Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach:
moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wylacznie z zachowaniem anonimowos$ci matoletniego oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacj¢ matoletniego za otrzymang zgoda Kierownika placowki.

5. Pracownik placowki nie udostepnia przedstawicielom medidw informacji o maloletnim,
ani o jego opiekunie.

6. Pracownik placéwki nie kontaktuje przedstawicieli medidw z maloletnim, nie
wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie maloletniego lub jego
opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie

jest w zaden sposdb utrwalana.
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ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY
MALOLETNICH

1. Procedura aktualizowania Standardéw w Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Czarnozytach odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

2. Kierownik placoéwki reaguje w sytuacjach ich naruszenia oraz koordynuje zmiany w
Standardach, prowadzac rdwnoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.

3. Wszyscy pracownicy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Czarnozytach moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywac¢ naruszenia
Standardow w Placowce.

4. Jesli pracownik placowki uzna, ze aktualizacja przyczyni si¢ do lepszej realizacji
Standardow, badz pozwoli na szybsze reagowanie, zglasza to Kierownikowi .

5. Kierownik wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i1 oglasza pracownikom

Przychodni nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

ZAPISY KONCOWE ORAZ ZASADY UDOSTEPNIANIA
RODZICOM I MALOLENIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA
SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

1. Dokument Standardéw Ochrony Matoletnich wchodzi w Zycie z dniem 01.08.2024 roku.
2. Ogloszenie standardéw nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach, matoletnich i ich opiekunow, w
szczegoOlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Przychodni oraz wywieszenie
wersji skroconej (Zatacznik nr 2) przeznaczonej dla dzieci na tablicy ogloszen.

3. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Czarnozylach maja moc regulacji wewnetrznych 1 zobowigzujag do ich

przestrzegania.
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PRZEPISY PRAWNE

Akty prawne na podstawie, ktorych sporzadzone zostaty Standardy Ochrony Matoletnich:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1304 z pdzn. zm.);

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).
3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606);

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z
2021 r. poz.1249);

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);
6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.);

Zalaczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Os$wiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich;

2) Zalacznik nr 2 — Wersja skrocona Standardow ochrony matoletnich w Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Czarnozytach

3) Zalacznik nr 3 — Formularz ,,Niebieska Karta-A”.
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Zalacznik nr 1

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony maloletnich

Ja, e e e et e e e e e be e e tbeeaaaeeeaaeeeraeens (imig i
nazwisko), PESEL .......................... oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie
skazana/y za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a(handel ludzmi) i art. 207(zngcanie si¢) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii i nie tocza
si¢ wzgledem mnie Zadne postgpowania przygotowawcze, sgdowe 1 dyscyplinarne.

Jednoczes$ni zobowigzuje si¢ do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich.

Jestem Swiadomy(-a) odpowiedzialnoS$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.

(data) (czytelny podpis)
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Zatacznik nr 2

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem-wersja skrocona

INFORMACIJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac:

. Pamietaj jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.
. Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

. Chcemy, zebys czut/a sie tutaj jak najlepiej.

. Opiekujemy sie Tobg teraz, bo potrzebujesz pomocy.

. Nasz Personel jest po to, aby pomagac dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz
jakiekolwiek pytania, czy prosby zwrdc sie do ktéregos z naszych pracownikow.

. Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracad.

. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

. Jezeli czegos$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ - pytaj smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

. Jeste$ naszym pacjentem, wiec chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie,
potrzeby i uczucia sg dla nas wazne.

. Jesli chciat/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, Jednostce - zréb to, postaramy sie wystuchaé Cie z uwaga.

. Staramy sie wykonywac badania w sposdb taki, aby nie sprawiac Ci bdlu, nie zawsze jest to
mozliwe, czasami musimy dziata¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy Cie traktowacé
z szacunkiem. Nie bedziemy Ci moéwic, ze nie boli, jesli moze zaboleé. Bedziemy starali sie
badaé Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie
by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

. Jesli jest Ci smutno, tesknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sie Ci
poméc. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie
zawsze bedziemy mogli dac¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie
bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

. Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla
Ciebie, ile moze by¢ chciat, ale bedziemy sie starali, aby miec go jak najwiecej.

. Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy dac Ci wybor.
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Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajgc w naszym Jednostce:

Zachowywac sie z kultura.

Szanowad innych w tym swoich réwiesnikéw.

Przestrzega¢ obowigzujgcych zasadg i regut porzadkowych.
Wykonywac polecenia naszego Personelu.

Szanowac sprzet i wyposazenie znajdujgce sie w Jednostce.
Nie hatasowad.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszej Jednostce spotkato Cie co$ czego nie akceptujesz:

$miato nam o tym powiedz.

Jesli kto$ Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposdb nieodpowiedni mozesz poprosic
nas o pomoc.

Jesli co$ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktérg Zle sie czujesz mozesz z

nami o tym porozmawiac¢ i poprosi¢ nas o pomoc.
Postaramy sie rozwigzaé Twoj problem izapewnic¢ Ci bezpieczenstwo.

Kontakt telefoniczny: 43 8416222

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
nig potencjalnie zagrozone.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, gtodzenie, przypalanie, poparzenie Ilub
zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujgca zarowno dziatania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie,
odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem.
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Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnos$é seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz.

Witaczanie dziecka w aktywnosé seksualna: ktdrg nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

Aktywno$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wtadzy.

Zaniedbanie

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych
praw przez rodzicdw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony
dziecka.

Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.

Moze to dotyczyé takich obszaréw jak:

- zdrowie,

- edukacja,

- rozwdj emocjonalny,

- odzywianie,

- schronienie i bezpieczne warunki zycia®.

INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNEJ POMOCY
PRZEZ DZIECKO

« POPROS O POMOC, TO NIE WSTYD!

POMOC OGOLNA

Telefon Zaufania Fundacji 247
116 111 . I .
Dajemy Dzieciom Site Czynny cata dobe

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki moga zgtasza¢ dowolny problem
m.in. kwestie zwigzane ze szkotg, domem, relacjami, przemocga fizyczng lub seksualng,
zdrowiem psychicznym, naduzywaniem alkoholu przez rodzica. W razie zgtoszenia sytuacji
zagrazajgcej zyciu dziecka, pracownicy linii podejmujg interwencije.
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Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika 2417
800121212 p Dzieck
raw Dziecka Czynny catg dobe

Pracownicy linii mogg udzieli¢ ogdlnej porady, skierowaé¢ do specjalisty lub podja¢ interwencje.
W wybrane dni przy telefonie w godz. od 9:00 do 14:00 dyzurujg specjalisci:
e poniedziatki — ekspert od spraw socjalnych (Swiadczenia, sprawy mieszkaniowe, zaktady
opiekuncze),
o wtorki — ekspert od ochrony zdrowia (Swiadczenia zdrowotne),
e Srody i pigtki — ekspert prawa rodzinnego (sprawy nieletnich, postepowanie karne),
e czwartki — ekspert z zakresu edukacji i wychowania (sprawy szkolne, przemoc w szkole).

Telefon zaufania dla dzieci i
800119119 miodziezy Towarzystwa Przyjaciét
Dzieci
Na telefon mozna zgtasza¢ dowolny problem lub uzyska¢ porade m.in. psychologa lub psychoterapeuty.

Czynny codziennie od godzi. 14:00
do 22:00

Czynny od pon. do sob. od godzi.
11:00 do 21:00

WSsréd dyzurujacych ekspertéw znajdujg sie m.in. prawnicy, psychologowie i pedagodzy. Z numeru
mogg réwniez korzystaé nauczyciele, rodzice i opiekunowie dzieci.

22484 88 01 ITAKA - Telefon Zaufania Mtodych

Bezptatna linia policji
ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie.
Specjalisci przyjmujg zgtoszenia przemocy w rodzinie (uruchomienie procedury Niebieskiej Karty),
podejmujg interwencje i doradzajg w sytuacjach kryzysowych.

800 120 226 Telefon dziata od pon. do pt. w godz.

9:30-15:30.

7 668 70 00 Poradnia Telefcla-r.ﬁizna Niebieskiej sz
inii Czynny catg dobe

Przeznaczona m.in. do zgtaszania przemocy domowe;.

RELACIE, ZWIAZKI, PRZEMOC SEKSUALNA

Telefon dziata od pon. do pt. w godz.

199 Mtodziezowy Telefon Zaufani
9288 odziezowy Telefon Zaufania od 15:00 do 19:00

Telefon dziata w pigtki w godz.
od 16:00 do 20:00
MtODZIEZOWY TELEFON ZAUFANIA DO ROZMOW O SEKSIE | ZWIAZKACH.

22 6359392 Pigtkowe Pogotowie Pontonowe

116111 Telefon Zaufa?ni? Func.iiacji Dajemy ‘ 2417
Dzieciom Site Czynny catg dobe

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogg uzyskaé pomoc m.in. w kwestiach
zwigzanych z relacjami, przemoca fizyczng lub seksualng, zdrowiem psychicznym, oraz wsparciem oséb
LGBT+.

ALKOHOL, NADUZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH
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Specjalistyczna Poradnia
Profilaktyczno-Terapeutyczna dla Telefon dziata w piatki w godz.
Dzieci i Mtodziezy ze Srodowisk od 10:00 do 14:00
Zagrozonych Alkoholizmem "OPTA".
Telefon przeznaczony dla dzieci i mtodziezy w wieku do 21 lat oraz rodzicdw nastolatkdw borykajgcych
sie z uzaleznieniami.

519 047 370

ZDROWIE PSYCHICZNE, DEPRESJA DZIECKA, POMOC PSYCHOLOGICZNA

22 594 91 00 Antydepresyjny Telefon Forum Czynny w kazdg srode i czwartek od
Przeciw Depres;ji godzi. 17:00 do 19:00
C d iedziatku d bot
22 484 88 04 ITAKA, Telefon Zaufania Miodych Zynny od poniedzialu do soboly

od godzi. 12:00 do 20:00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Czynny od poniedziatku do piatku od
22 42598 48 godz. 17:00 do 20:00 oraz soboty od

Psychologi
sychologiczna godzi. 15:00 do 17:00

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o
przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzefistwem, problemach w szkole
czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czuja sie
dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.
Dyzur specjalistow na chacie

e https://116111.pl/czatuj/

e https://800119119.pl

e https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy domowej w Czarnozytach
Czarnozyty 48, 98-310 Czarnozyly,
pokdj nr 3 Urzedu Gminy w Czarnozytach, tel. 43 8416 297
w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach 7:30 — 15:30,
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